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Preambulo

La Fundacién Cultivando Saber, identificada con NIT 901.770.981-1, en cumplimiento
de los principios constitucionales de legalidad, buena fe, transparencia,
autodeterminacion informativa y derecho a la intimidad, asi como en observancia de lo
dispuesto en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013, la Ley 1266 de 2008 y
demas normas concordantes sobre proteccion de datos personales en Colombia,
adopta la presente Politica de Cookies como un instrumento normativo interno que
regula el uso, instalacion, tratamiento y administracion de tecnologias de
almacenamiento de informacién (cookies y tecnologias similares) en sus plataformas
digitales, con el propdsito de garantizar la proteccion de los derechos fundamentales de

los titulares de la informacion.

Este documento establece los principios rectores, finalidades, derechos y deberes
aplicables al tratamiento de datos obtenidos mediante cookies, determinando los
lineamientos y procedimientos internos que debera observar la Fundacion y sus
colaboradores, con el fin de asegurar un tratamiento licito, seguro, responsable y
transparente, alineado con los estdndares nacionales e internacionales de proteccion de

datos personales y con las mejores practicas de gobernanza digital.



En consecuencia, la Fundacion adopta esta Politica como parte integral de su Modelo
de Buen Gobierno Institucional, asegurando que todo tratamiento realizado mediante
cookies se ajuste a los principios de proporcionalidad, necesidad y finalidad,
protegiendo en todo momento los derechos de los titulares de datos personales,
conforme a la normativa aplicable y a los compromisos éticos y sociales que rigen su

actuacion.

Capitulo | — Disposiciones Generales

Articulo 1. Objeto de la Politica.

La presente Politica de Cookies tiene por objeto establecer los lineamientos bajo los
cuales la Fundacion Cultivando Saber realizara la recoleccion, almacenamiento, uso y
tratamiento de cookies en su sitio web y plataformas digitales, garantizando el respeto
de los derechos de los usuarios y el cumplimiento de la normativa nacional e

internacional aplicable.
Articulo 2. Ambito de Aplicacién.

Esta politica es aplicable a todas las operaciones realizadas en el sitio web institucional,
aplicaciones moviles y demas entornos digitales administrados por la Fundacion, asi
como a todo tratamiento de datos personales asociado a cookies y tecnologias

similares.
Articulo 3. Marco Normativo.

Esta politica se fundamenta en la Ley 1581 de 2012, Decreto 1377 de 2013, Ley 1266
de 2008, la Directiva ePrivacy y el Reglamento (UE) 2016/679 (GDPR) en lo pertinente,

ademas de las disposiciones que emita la Superintendencia de Industria y Comercio.
Articulo 4. Principios Rectores.

El tratamiento de cookies se regira por los principios de legalidad, finalidad, libertad,
transparencia, veracidad, seguridad, confidencialidad y responsabilidad demostrada,

conforme a la Ley 1581 de 2012 y la normativa internacional.



Articulo 5. Definiciones Generales.
Para efectos de esta politica, se entendera por:

a) Cookie: Archivo que se descarga en el dispositivo del usuario al acceder a un sitio

web.

b) Cookies propias: Instaladas y gestionadas directamente por el sitio web de la
Fundacion.

c) Cookies de terceros: Instaladas por servicios externos al sitio web (proveedores).
d) Usuario: Persona natural que accede al sitio web institucional.

e) Consentimiento informado: Autorizacién libre, previa, expresa e informada para la

instalaciéon de cookies.

Capitulo Il — Definicién y Tipologia de Cookies

Articulo 6. Concepto de Cookies. Las cookies son archivos de texto que se
almacenan en el dispositivo del usuario al visitar sitios web, con el propésito de facilitar
la navegacion, personalizar la experiencia y realizar analisis estadisticos del uso del

sitio.

Articulo 7. Clasificaciéon segun su Origen. Las cookies utilizadas por la Fundacién se

clasifican en:
a) Cookies propias: Instaladas y gestionadas directamente por la Fundacion.

b) Cookies de terceros: Instaladas por proveedores externos en el marco de servicios
contratados.

Articulo 8. Clasificacion por Funcionalidad. Se emplean las siguientes categorias:
a) Técnicas o necesarias: Permiten la operatividad basica del sitio web.

b) De personalizacion: Configuran el servicio segun las preferencias del usuario.



c) Analiticas: Recopilan informacion estadistica del uso del sitio.

d) Publicitarias o de marketing: Orientadas a la personalizacién de anuncios (uso

limitado).

Articulo 9. Clasificacion por Plazo de Conservacién. Las cookies pueden ser:
a) De sesién: Expiran al cerrar el navegador.

b) Persistentes: Permanecen en el dispositivo durante un tiempo determinado.

Articulo 10. Prohibicion de Uso de Cookies no Autorizadas. La Fundacion se
compromete a no instalar cookies no esenciales sin el consentimiento previo, expreso e
informado del wusuario, salvo las cookies estrictamente necesarias para el

funcionamiento del sitio web.

Capitulo Ill — Finalidad y Uso de Cookies

Articulo 11. Finalidad General.

Las cookies utilizadas por la Fundacién tienen como finalidad optimizar la experiencia
del usuario, garantizar la funcionalidad técnica del sitio web, realizar analisis

estadisticos y mejorar la prestacion de servicios digitales.
Articulo 12. Uso de Cookies Técnicas.

Se emplean para:

a) Habilitar funciones basicas de navegacion.

b) Garantizar la seguridad de las sesiones.

¢) Recordar configuraciones esenciales del usuario.
Articulo 13. Uso de Cookies de Personalizacion.

Permiten adaptar la interfaz del sitio a las preferencias del usuario, tales como idioma,

tipo de navegador y disefio predeterminado.



Articulo 14. Uso de Cookies Analiticas.

La Fundacién podra emplear cookies para recopilar datos estadisticos sobre la
interaccion del usuario con el sitio, con el unico propdsito de mejorar la experiencia y

optimizar los contenidos.
Articulo 15. Limitacion de Cookies Publicitarias.

El uso de cookies con fines publicitarios o de marketing se realizara unicamente cuando

exista consentimiento expreso del usuario y conforme a la regulacion aplicable.
Articulo 16. Prohibicion de fines ilegitimos.

Queda expresamente prohibido utilizar cookies para recolectar informacion sensible o

con fines distintos a los informados en esta politica.

Capitulo IV — Consentimiento y Configuracién del Usuario

Articulo 17. Requisito de consentimiento previo.

Salvo las cookies estrictamente necesarias, toda instalacién de cookies requerira

consentimiento previo, libre, expreso e informado del usuario.
Articulo 18. Mecanismo de banner o aviso emergente.

El sitio institucional mostrara, en el primer ingreso del usuario, un banner o aviso
emergente con informacioén clara sobre el uso de cookies y opciones de gestidon (aceptar

todas, rechazar todas, configurar preferencias).
Articulo 19. Consentimiento granular por categorias.

El usuario podra autorizar o rechazar cada categoria de cookies (técnicas cuando
configurables, personalizacion, analiticas, publicitarias/marketing) de manera

independiente, cuando la plataforma lo permita técnicamente.

Articulo 20. Consentimiento verificable y registro.



La Fundacién conservara evidencia del consentimiento otorgado (fecha, version de la
politica, direccion IP u otro identificador técnico) con fines de auditoria y cumplimiento

normativo.
Articulo 21. Revocatoria y modificacion del consentimiento.

El usuario podra modificar o revocar su consentimiento en cualquier momento mediante
un enlace permanente disponible en el sitio (“Gestionar cookies”), sin que ello afecte la

legalidad del tratamiento previo.
Articulo 22. Consentimiento en entornos multiusuario.

Cuando el acceso se realice desde dispositivos compartidos, el aviso de cookies se
mostrara por sesién de navegacion e incluird nota sobre variabilidad de preferencias

segun usuario.
Articulo 23. Consentimiento de padres o tutores para menores.

En secciones dirigidas a nifios, nifias o adolescentes, la instalacion de cookies no

esenciales requerira consentimiento verificable del padre, madre o representante legal.

Capitulo V — Derechos del Usuario y Procedimientos de Atencion

Articulo 24. Derecho a la informacion sobre cookies.

El usuario tiene derecho a conocer, en forma clara y accesible, qué cookies utiliza la

Fundacion, su origen, finalidad, duracion y si involucran terceros.
Articulo 25. Derecho a configurar y actualizar preferencias.

El usuario podra en cualquier momento aceptar, rechazar o modificar las categorias de

cookies no esenciales mediante las herramientas de gestion disponibles en el sitio.

Articulo 26. Derecho a revocar el consentimiento.



El consentimiento otorgado para cookies no necesarias podra revocarse total o
parcialmente en cualquier momento sin efectos retroactivos sobre tratamientos ya

realizados legitimamente.
Articulo 27. Derecho a oponerse al perfilamiento.

El usuario podra oponerse al uso de cookies que permitan la elaboracién de perfiles,
segmentacion conductual o publicidad dirigida, salvo cuando sean necesarias para un

servicio solicitado expresamente.
Articulo 28. Derecho a solicitar supresiéon de datos derivados.

Cuando la informacion recolectada por cookies pueda asociarse a un usuario
identificado, este podra solicitar la supresion o anonimizacién de los datos analiticos

vinculados, salvo obligaciones legales o de seguridad.
Articulo 29. Derecho a presentar consultas y reclamos.

El usuario podra presentar consultas o reclamos relacionados con el uso de cookies, su
consentimiento o la integridad de sus preferencias digitales a través de los canales

institucionales definidos.
Articulo 30. Derecho a acudir ante la autoridad de control.

Si el usuario no recibe respuesta dentro de los plazos establecidos o no esta conforme
con la decision adoptada por la Fundacién, podra acudir ante la Superintendencia de

Industria y Comercio, previa gestién interna.

Capitulo VI — Gestion y Revocacion del Consentimiento

Articulo 31. Derecho a revocacion libre en todo momento.

El usuario podra revocar su consentimiento para el uso de cookies no esenciales en
cualquier momento, sin que ello afecte la legalidad del tratamiento realizado con

anterioridad.

Articulo 32. Herramientas para la revocacion.



La Fundacién garantizara la disponibilidad permanente de un mecanismo visible en el
sitio web (“Gestionar cookies” o equivalente), que permita al usuario modificar o eliminar

preferencias de manera auténoma.

Articulo 33. Procedimiento interno ante revocacion.

Una vez recibida la revocacion, el sistema debera:

a) Deshabilitar de inmediato la ejecucién de cookies no esenciales.

b) Eliminar las cookies previamente instaladas, salvo aquellas requeridas por motivos

técnicos o legales.
Articulo 34. Plazo para la implementacion.

La desactivacion técnica sera inmediata; la eliminacion de registros y actualizacion en

proveedores externos debera efectuarse en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.
Articulo 35. Evidencia documental de la revocacién.

El sistema registrara la revocacion, fecha y version de politica vigente, con el fin de

acreditar el cumplimiento normativo y responder ante auditorias.
Articulo 36. Limitaciones de revocacion.

Si la revocacion afecta la prestacion del servicio (p. €j., cookies técnicas necesarias), se

informara al usuario de manera clara, indicando las consecuencias de su decision.

Capitulo VII — Transferencia Internacional y Seguridad

Articulo 37. Transferencia internacional de datos derivados de cookies.

La Fundacion no transferira informacion personal obtenida mediante cookies a terceros
ubicados en paises que no proporcionen niveles adecuados de proteccion, salvo

autorizacion expresa del usuario o excepcion legal.

Articulo 38. Transferencia a proveedores tecnolégicos.



En caso de utilizar proveedores para analisis web, publicidad o hosting, la Fundacion

verificara que:

a) Cumplen con la legislacion colombiana.

b) Poseen clausulas contractuales que garanticen seguridad y confidencialidad.

c) Implementan medidas alineadas con estandares internacionales (p. ej., GDPR).
Articulo 39. Medidas de seguridad en transferencias.

Toda transferencia debera realizarse mediante canales cifrados y con acuerdos que

regulen acceso, almacenamiento y eliminacién de datos derivados de cookies.
Articulo 40. Responsabilidad solidaria con terceros.

Los terceros que gestionan cookies en nombre de la Fundaciéon deberan actuar como
encargados de tratamiento, conforme a contrato escrito que incluya responsabilidades y

sanciones por incumplimiento.
Articulo 41. Transparencia sobre transferencias internacionales.

El aviso emergente y la Politica de Cookies indicaran si se realizan transferencias

internacionales, sefialando el pais de destino, tipo de cookie y proveedor involucrado.
Articulo 42. Prohibicién de comercializacion no autorizada.

Se prohibe la venta, cesidon o explotacién comercial de datos derivados de cookies,

salvo autorizacién legal o consentimiento informado.

Capitulo VIIl - Responsabilidades y Sanciones Internas

Articulo 43. Responsabilidad institucional.

La Fundacién sera responsable del cumplimiento integral de la presente politica y de

garantizar que las cookies se gestionen conforme a la ley.

Articulo 44. Responsabilidad del personal interno.



Todo trabajador o contratista que administre entornos digitales debera cumplir las
disposiciones aqui contenidas y en el manual interno, siendo responsable por acciones

u omisiones que generen incumplimiento.
Articulo 45. Responsabilidad de proveedores externos.

Los proveedores tecnolégicos que gestionen cookies para la Fundacion estaran sujetos
a clausulas contractuales que establezcan obligaciones de proteccion vy

confidencialidad.
Articulo 46. Supervision jerarquica.

Los jefes de area deberan velar por el cumplimiento de los lineamientos sobre uso de

cookies y reportar cualquier incidencia al Responsable de Cumplimiento.
Articulo 47. Sanciones internas.

El incumplimiento por parte del personal interno podra dar lugar a:

a) Amonestaciones escritas.

b) Suspension temporal de funciones.

c) Terminacion del contrato por justa causa, conforme a la ley.

Articulo 48. Responsabilidad disciplinaria y legal.

Las infracciones que configuren violacion grave a la normativa podran ser reportadas a

las autoridades competentes y dar lugar a sanciones administrativas o penales.

Capitulo IX — Control, Monitoreo y Actualizacién

Articulo 49. Revision periédica.

La Politica de Cookies sera revisada y actualizada al menos cada doce (12) meses o

cuando ocurra un cambio normativo o tecnoldgico relevante.

Articulo 50. Monitoreo permanente.



Se implementara un sistema de monitoreo para detectar nuevas cookies, cambios en su

comportamiento o instalacidén no autorizada, generando alertas al area técnica.
Articulo 51. Control interno.

Se aplicaran auditorias internas semestrales para verificar:

a) Cumplimiento de consentimiento.

b) Integridad de registros.

c¢) Funcionamiento del panel de configuracion.

d) Coherencia entre politica publicada y practicas efectivas.

Articulo 52. Documentacién de cambios.

Toda actualizacion debera registrarse con fecha, responsable, descripcion del cambio y

version publicada.
Articulo 53. Publicacion de version vigente.

La version actualizada de la Politica de Cookies se publicaréd en la pagina web

institucional y se comunicara a los usuarios cuando implique cambios sustanciales.
Articulo 54. Control de proveedores externos.

Los contratos con terceros deberan incluir clausulas que permitan auditar el

cumplimiento de la politica y exigir actualizaciones en caso de cambios normativos.

Capitulo X — Disposiciones Finales y Entrada en Vigencia

Articulo 55. Incorporacién a la Politica Integral de Privacidad.

Esta Politica de Cookies forma parte integral de la Politica de Privacidad y Tratamiento

de Datos Personales de la Fundacion.

Articulo 56. Aprobacién y adopcién formal.



La presente politica fue aprobada por el 6rgano competente de la Fundacién en la
sesion celebrada el dia miércoles, 16 de julio de 2025, y se adopta como norma

obligatoria para personal y contratistas.
Articulo 57. Entrada en vigencia.

Esta politica entra en vigor a partir del miércoles, 16 de julio de 2025, sin perjuicio de su

publicacién previa en el sitio web institucional.
Articulo 58. Duracion y revisiones.

La vigencia serd indefinida, sin perjuicio de revisiones peridédicas o cuando surjan

cambios regulatorios o tecnolégicos que lo exijan.
Articulo 59. Derogatorias.

Con la entrada en vigencia de la presente politica, se derogan todas las disposiciones

internas anteriores sobre uso de cookies.
Articulo 60. Publicacion y acceso.

Una copia digital de la politica estara disponible permanentemente en el sitio web

institucional y en los repositorios internos de la Fundacion.
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